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Konsequentes Marketing -
der Erfolgsgarant {ir Fanzine

Im Medienmarkt fir Kinder und
Jugendliche sind Fanmagazine of-
fensichtlich  kommerzicll  interes-
sante Produkte.

»G7SZ« - das Fanzine
mit Koltcharakter

¢ Erfolgsformel »Marktana-

lyse plus konsequente Umselt-

zung der Bedurfnisse der Ziel-
gruppe« muchte das Flaggschitl der
Dino enterunment AG grob., das Mo-
natsmagazin »Gue Zeien, schlechie
Zeiten<. Dino emwickelle »GZSZ«
zum groBien TV-begleitenden Maga-
zin Furopax und »GZS7Z« verhalf
Dino zar Marki€uhrerschaft der TV-
beglewenden Veriage in LZuropa. 1995
crkannie Dino als erstes Uniernehmen.
welche  bedeutenden  Synergiclelder
wischen TV- und Lesekonsum entste-
hen. Dino crwarb Lizenvrechie zu der
populiren TV-Seric und bedient seit-
her die junge Zielgruppe iiber den
Zeusehriftenhandel und den Abover-
trieh mit ihrem TV-begleitenden Ma-
gazin. Die schnellen Verwicklungen
und Entwicklungen i Drehbuch der
Seric beeinflussen den Erfolg der sert-
enbegleitenden Magazine positv, dz
sie die Neugier der Fans wecken — und
[Gr Dino swets Ansitze fiir Neupro-
dukt-Generierungen bieten. Der USP
(Umque Selling Propasinon). das ein-
zigartige Kaufargument dex Magazing
wie auch der kompleten Produkifami-
lie., liegt darin, dass ausschhieBhch und
exklusiv iiber die Serie »GZS7.« und
deren Siars benchiet wird — mit emn-
agartigen Fotos und Storiex. die nur
durch den Kontakt zwischen
Redaktion und Stars zustunde hom-
men. Nichts honoreren Fans mehr aly
Authenziliit und Nihe zum Star.
In intensiven Studien crkannten gie
Marketungmanager  bei  Dino  dic

engen

Struktur iheer Zielgruppe: Soaps ha-
ben sehr treue Fangemeinden. und vor
allem die jugendlichen weiblichen Zu-
schauer wollen unbedingt einen Blick
hinter die Kulissen werfen und alles
aus dem Privadeben ihrer Stars erfah-
ren. Die grofitenteils weibhehe | eser-
schalt der Fanmagazine zcigt, dass
sich Midchen stirker als Jungen an
Medientiguren aus Soaps orientieyen.
Dic  Kernzielgruppe des  Magazins
sind Midchen zwischen 11 und 17
Jahren — und dic  kauften ihr
»GZSZ«-Fanzine monatlich im ersten
Halbjahr 2000 bis zu 523000 mal

(VW l-gepruft). Doch damit nich
genug: Dino  Kieicrte cine  kom-
plette  Printproduk(paletle um  das

»GZSZ«~Logo und scine Serienstars,
»GZS7.«-RiitselSpass. -Starband,
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-Chronik. -Schulerkalender. -Sucker-
album, -Stars& Sterne, -Spezial-Reihe.
Und diese Palette genenerte wicderum
hohe Verkaufszahlen: im 3. Quartal
2000 verkaufte »GZSZ«-RiitselSpass
202590 Exemplare (1VW-gepruft).

Mark¢forschung —
Geheimnis des Erfolges

Das Prodokiwtder Star — das ist dic Er-
folgsformel, die nicht nur»GZSZ.« zum
»Tabellenfiihrer« der TV-begleitenden
Magazine machte, sondern auch die
anderen Objekie des Unternchmens.
Die Marktforschung hegt und ptlegt
»ihren Star« und ist ciner der wichtigs-
ten Erfolgsgaranten fur »GZS8Z« und
dic Dino entertainment AG.
Zur Zielgruppenbeobachtung werden
jeder  Ausgabe von
»GZ8Z« s0 genannle
Ratingkaren  beige-
o legt, om die Bediirf-
S2gy" | nisse der Zielgruppe
" zu  erforschen.  Die
Karten fragen Heftin-
halte, Mediennutzung,

AHE N L

Konsumverhalten  so-
wie  Wunschthemen
und  Lieblingsschau-

spieler ab. Sic dicnen
nach der Auswertung
als  wichtige Grund-
lage fur dic Heft-Kon-
zeple. Zusitzlich fin-
den regelmiibig Grup-
pendiskussionen  mit
der Zielgruppe statt.
denen qualitative
Marktforschunas-

aspekte  im Vorder-
grund stehen. So kann
das Magazin intensiv
auf diec Mcinang und
die Wunsche der Lese-
rinnen ewmgehen. Die
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lange und inlensiv. wie o »Ser-
en&Stars«. Sie sind aktiv und beschif-
tigen sich avstiibrlich mut dem Pro-
dukt. zumal die TV-Vorschau und eine
Reihe exkluxiver Tnterviews it Stars
aus Soaps und der Musikszene die
Ziclgruppe auch redaktionell binden.
»Serien&Stars« ist durch seine thema-
tische Vielseitigkeit auch bei Koope-
rationspannern gern geschen. So ge-
lingt in Zusammenarbeit mit der In-
dustrie immer wieder die Verlosung
von Gewinnen, dic von Stars handsig-
niert werden — ein unschatzbares Ju-
wel fur echte Fans, Besonders attrak-
tiv sind aber auch Einladungen an die
Produktionsstitien der TV-Soaps. Hier
konnen die Gewinner dieser Aktionen
hinter die Kulissen ihrer Lieblingsse-
ric blicken und hautnah an ihren Stars
dran sein,

»Tiere —
Freunde furs Leben«

Als Vorreiter der lizenzfreien Dino-
Produkte gilt das Magazin »Tiere —
Irreunde furs Leben«. Die Idee ent-
stand 1998, Die Verantwortlichen dex
Geschiftsbereichs Magazin von Dino
setzten sich daran, cigene. lizenzfreie
Produkte fir die wohlbekannte junge
Zielgruppe zu entwickeln. Ein Blick in
die aktuellen Marktforschungsberichte
aentigte: Madchen licben Tiere, Mid-
chen haben Tiere. Miidchen pliegen
Tiere. Madchen engagieren sich im
Tierschutz. Midchen haben einfach
ein Herz tiir Tiere! Nach genauer Ana-
lyse haben dic Marketing-Strategen
eine Marktllicke im Bereich »allge-
meines Tiermagazin fiir cine junge
Midchen-Zielgruppe« ausgemacht
und im Oklober 1998 mit »Tiere -
Freunde tirs Leben« besetzt. »iere —
Freunde fiirs Leben« berichiet — an-
ders als die monothematischen Pferde-

magazine — iiber dic hesten Freunde
des Menschen. die Hausticre. Die An-
mutung desx Tiermagazins aus dem
Dino-Stall besucht durch seine Emo-
tionalitdt. Diese Gefiihlsnihe erreicht
dic Redaktion durch »zuckersiiBe«,
kuschlige Bildmotive, ans Herz ge-
hende Texte und einen eigens produ-
zierten, spannenden Tierfotoroman.
Im Unterschied zu den Mitkonkunen-
ten am Markt finden dic Leserinnen
aber auch gut recherchierte Reporta-
gen und informative  Artikel vor.
Sclbstverstandlich darf ¢in wendiges.
zielgruppengerechtes und ticralfines
Extra nicht fehlen.

Das inhaltliche Konzept des Ter-Ma-
gazins war kein Zufall, sondem — der
geneigte Leser wird es ahnen — wieder
cinmal  das  Ergebnis  zahlreicher
Marktforschungsstudien. Gruppendis-
kussionen, Ratingkarten, Einzelinter-
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views sowie dic Pro-
duktion und das Ab-
fragen von Testsenten
ziihlten in der Konzep-
tionsphase zum  Ver-
lagsalltag. Jetzt — nach
dem Launch — ist regel-
milbiges Zielgruppen-
feedback dic Basis fiir
das stetige Feintuning
am Konzept von »Tie-
rc — breunde f{irs Le-
bene. Im dritten Quar-
tal 2000  verkaufte
»Tiere« 92164 Excem-
plare  (IVW-gepriift).
Die letzie gribere Pro-
duktinnovation  wurde
die Einfithrung eines
Characters. Sparky, der
Redaktionshund, ist dic
neue ldentifikationshi-
gur und fihrt mit flot-
ten Spriichen durch das
tierische Magazin.
Doch ist er natorhch viel mehr als ein
Redaktionshund. Dic Einfithnung von
Sparky ist die Grundlage fur ganz
vicle 1deen in Richung Plisch. Caps
und Shirs .. ab 2001 im Markt, u

uper-
Poster
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Hefuinhalte werden aut dieser Grund-
lage stindig vptimien und der Ertolg
am Markl gesichert.

Ein weiterer wichtiger Punkt fir den
Frfolg der Magazine ist die richtige
Avswahl der Extras, die fir die Ziel-
sruppe von grofler Bedeutung sind. So
aelingt ex, attraktiven Zusatznutzen
fur die Heflte zu schaffen. Bei den
Extras xtehen dic Themen »Beauty«
and »Siar- klar im  Vordergrund.
Durch die in der Markiforschung ge-
wonnenen Erkenninisse steht ein stiin-
dig wachsendes Know-how iiber die
Zielgruppe »Jugend« zur Verfiigung,
Dieses Wissen hilft Dino. zu expan-
dheren und die Produktgruppe »Gute
Zeiten, schlechte Zeitcn« zu verars-
Bern. Mitderwerle verkauft Dino sogar
»GZSZ«-Brielpapicr.

»Pumuckl« -
der SpaBmacher fiir Kids

Dinos Erfolgsformel funktioniert auch
im jungeren Segment des TV-beglei-
tenden  Journabsmus. Bei Kindern
zwischen 6 und 9 Jahren ist »Pu-
muckl« i Fernsehen wie am Kiosk
der groBe Renmer.

Das Magazin bietet eine Mixtur aus
Spall. Unterhaltung und Lemseiten.
Die Kinder {iben auf spielensche An
Rechnen, Schreiben und Lesen. »Pu-
muckl« dient als Leitfigur, die die Kids
durch das Magazin fihrt, Mit seinen
lustigen und witzigen Spriichen unter-
streicht» Pumuckl« den SpaBceharakter.
Die Markttorschungsergebnisse  be-
weisen: Dic 6- bis 9-Jdhrigen haben
Freude bei der Lektire und die Eltern
schiitzen das Magazin, weil ihre Kinger
spielerisch ihr Wissen vergroBern.

Der Vorteil gegeniber Wettbewerbern
wie »Benjamin Blumchen« oder »Ta-
baluga«: »Pumuckl« erhebt nie den
»drohenden«, belehrenden Zeigefin-
ger. sondem verhilt sich in der ihm ¢i-
gentiimlichen Art — eben ganz einlach
anders als die »normalens Menschen
und Lehrer: »Pumuckl« kann sich un-
sichtbar machen, spricht in Reimen
und tot am liebsten Dinge, dic er ga-
ranticrt mcht tan soll. Genau das ist es,
was Kinder xo an ihm lichen, weil sie
selhst gemie so wiren wie er. Das ist ex
auch, was schon ihre Elterm an dicsem
kleinen Kobold schitzien.

Jeder »Pumuckl«-Ausgabe licgt ein
Extra bei, mit dewmn die Kinder vor al-
lem SpaB haben sollen. Zusitzlich ge-
horen zur Grundavsstanung eines je-
den Heftes ewn Bastelbogen und ein
Poster oder ein Spiel. Kein anderes
Magazin auf dem deutschen Markt
bietet dieser Zielgruppe so viel Zu-
satznutzen. Das belohnen die Kinder
und deren Eltern mit einer hohen Bin-
dung an das Produki: Die Hilfte der
Kiiufer sind Stammleser.

Im Vergleich zu Konkurrenten hebt sich
»Pumuckl« vor allem durch seinen ho-
hen Qualitdtsstandard ab. Dic Beitriige
werden sorgfiltig ausgewahlt und ei-
gene Fotostrecken produzient. Redak-
ton und Marketing stimmen die Titel-
iMustrauon mitdem Extraubund stellen
das »Specjal Gifl« aul einer eigenen
Seile vor. Auch ber »Pumuckl« greift
das Marketing-Know-how der Dino-
entertunment AG. RegelmiiBig laden
Markefing und Redakiion Kids s Un-
termehmen nach Swattgart ein und ither-
priifen, wie Inhalte bei den Kindern an-
kommen. Qualhatiive Mark(torschung
und Ratingkarien als Regelinstrument
erlauben Dino, das Produkt Monal fiir
Monat zu verbessern.

Su entsteht eine Work-in-Progress-
Optimicrung, die das »Pumuckl«-Ma-
gazin stindig iiberpriift und itberarbei-
tet. Wihrend Konkurrenzmagazine
sehr hiufig mit cjinem Paukenschlag
thr gesamites Heftkonzept Gberarbei-
ten, gelingl Dino durch diese Vorge-
hensweise eine sanfte Opumicrung,
die zwar ihre Wirkung himerlisst,
aber die Zielgruppe nichl vor den
Kopf s166t.

Standards wie Ritsel. Comic oder die
Seiten zum Ausmalen gehoren zo den
Teilen des Magazins, die bei der Ziel-
aruppe besonders gut ankommen. Die
beliebleste Rubrik ist nach wie vor die
»Gute-Nachi-Geschichte«, die Elern
ihren Kindern vorlesen. Durch dic Er-
eebnisse der Marktforschung kommen
immer wieder neve Rubriken dazu.
wie zum Beispiel dic »Tnckkiste«, die
den Kindern Anleitungen zu Zauber-
ricks und Experimenten bietel. Die
Entwicklung  solcher  Neuerungen
streicht den Charakter von »Pumuckl«
noch mehr heraus und bietel den Kin-
dern immer neue Anrcize zum Kauf
des Heftes. [m dritten Quartal 2000
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verkaufte »Pumuckl« monadich [VW-
gepriift Gber 30000 Exemplare.

Als verkautsidrdernde MaBBnahme slal-
¢t Dino das » Punnuckl«-Magazininder
Regel mit Sonderfarbe aus. um in den
voligestellten Regalen der Supermiirkte
besonders aufzufallen. Tm Vergleich
zur Konkurenz wihlt das Unterneh-
men das elwas groBere Format von 215
mal 300 Millimetern. Haupt-Kaufan-
reiz bleibl jedoch das Extra. Durch Be-
fragungen der Zaelgruppe kristallisierte
sich eine Art des Extras heraus., die bei
den Kindern besonders gut ankommt:
das »Glibber-Extra« —eine gallertartige
Masse, die kurzzeiug an Glas haften
bleibtund in jeder moglichen Form pro-
duziert werden kann: um Freunde oder
Eltern zu evschrecken — eben (ypisch
»Pumuckl«.

»Serien & Stars« -
Lust und Leidenschaft

»Serten&Stars« st eine  Eigenent-
wicklung der Dino-Marktiorschung,
die zwei nielgruppenrelevante Bediir-
nisse der Midchen zwischen 13 und
19 Jahren ecfiillt: die Leidenschalft fur
TV-Soups und die Lust am Raten und
Spielen. So plawzierie Dino  »Seri-
en&Stars« als einziges Ritselmagazin
im Jugendmarkl. das serieniibergrei-
fend funktioniert und zugleich als
Schmankerl und Zusatznulzen eine
vierwdchige Vorschau [ir die wich-
tigsten Entwicklungen in den Soaps
als Umhnefter liefert. Das ist ein Bei-
spicl dafir, wie Dino Markdiicken mit
neuen Magazinkonzepien besetzt.

Als  Marketingunterstiitzung  genielit
das Magazin starke TV-Untersiutzung
in den Werbeblocken der relevanten
Serien auf RTL. Alle Fans, dic »Gute
Zeiten, schlechte  Zeilen«. »Unter
Uns«, »TO]') Of The POpS« oder »Be-
verly Hills 90210« kennen. kennen
auch »Serien&Starse. Hinzu kommt
Primwerbung in allen Titeln von Dino,
die dieselbe Ziclgruppe haben und so
in der Ansprache kaum Streuverlusie
nach sich ziehen.

Das Geheimnis des Erfolges dieses
Riselmagazins liegt in dem hohen
Nutzwen fiir die Leserinnen und der
starken Leserbindung: Dank der Riit-
sel verweilen die Leserinnen in kaum
einem anderen Magazin von Dino xo



