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1. Finanzielle Aspekte
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Finanzielle Aspekte

Folgen der ,, Konvergenz der Zahlungssysteme":

= Zunahme direkter Kosten/Nutzen-Kalkulation auch im bisherigen
,Free TV/Radio“: st das konkrete Angebot sein Geld wert?

= Legitimationsprobleme fir Rundfunkgebtihren.

= Intransparenz bzw. Unlbersichtlichkeit von Tarifen und
V ertragskonditionen durch Koppel produkte.
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Zeitliche Aspekte

Zatvolumen:

= Die gute Nachricht fir Medienanbieter: Die Menschen raumen den
Medien mehr Zeit alsje zuvor ein.

= Die schlechte Nachricht: Insgesamt scheinen die Grenzen des
Zeitbudgets anndhernd erreicht; Steigerungsmaoglichkeiten sind
allenfallsim Hinblick auf gesellschaftliche und demographische
Entwicklung denkbar (Anteil der Rentner). Ausweitungen fir
einen Dienst sind daher nur auf Kosten anderer Dienste maglich.
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Zeitliche Aspekte

Zeitsouver anitat:

= Einerseits hohe Bedeutung der standigen Verflgbarkeit bzw.
Abrufbarkeit jeglichen Inhalts.

= Andererseits anhaltende Rolle der Aktualitét der Angebote und der
Gleichzeitligkelt der Nutzung.

= Wiederholung der Erfahrung mit Video?
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Indikatoren fur Veranderungen der Mediennutzung

3. Aspekte der medienbezogenen
Information und Orientierung
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Information und Orientierung

Grundlagen fir die medienbezogene | nformation und
Orientierung gewinnen angesichts der Angebotsfulle
entscheidend an Bedeutung.

Im Fernsehbereich ist die Programmzeitschrift noch das
wichtigste Informationsmedium. Relevante Trends:

= Nachlassende Bedeutung kanalbezogener Darstellungen,
zunehmende Bedeutung zeit- und genrebezogener Darstellungen;
zu vermuten sind entsprechende V erschiebungen im
Auswahlverhalten der Zuschauer.

= Zunehmende Bedeutung von redaktionellen Empfehlungen, die
weliter zielgruppenspezifisch ausdifferenziert werden.
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Information und Orientierung

Suchmaschinen, Navigatoren und EPGs werden
entschel dende Bedeutung gewinnen.

Je nach Ausgestaltung konnen diese gravierende
Auswirkungen auf das Nutzungsverhalten haben:

— Bevorzugung/Benachteiligung bestimmter Angebote,
= Intransparenz der Bewertungskriterien,

= Beeinflussung der Orientierungsstrukturen,

= Beeainflussung von Suchkriterien.
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Indikatoren fur Veranderungen der Mediennutzung
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Soziale und kontextbezogene Aspekte

, Konvergenz der sozialen Raume"*: Grenzen zwischen
bisher getrennten Spharen (offentlich/privat,
fremd/vertraut, Freizeit/Arbeit, ...) verschwimmen durch
die Omniprasenz von Kommunikationsdiensten aller Art.

Mediennutzung in konvergierenden Medienumgebungen 16



i HANS-BREDOW-INSTITUT

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

5. Crossmediale Aspekte
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Crossmediale Aspekte

Crossmediale Strategien werden fur alle Medienbereiche
wichtiger:

— Stérkung der Bindung an das Angebot,

— Sichtbarkeit des Angebots auf allen Plattformen,

= konkreter Zusatznutzen durch Angebote in anderen Medien

(vertiefende Informationen, interaktive Anwendungen, ...).

Die Beziehung zwischen den verschiedenen Medienist in
diesem Sinne eher komplementér als substitutiv.

Durch das Internet verstarkt sich aber die Konkurrenz zu
Anbietern, die nicht aus dem M edienbereich kommen.
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Ubergreifende Trends (1)

Auf der Oberflache — tber ale Bevdlkerungsgruppen und
Nutzungssituationen hinweg — relativ stabile
Nutzungskennwerte flr einzelne Medien.

Aber unterhalb dieser Oberflache gravierende
V erschiebungen und Ausdifferenzierungen:

= Interindividuell:
Wachsende Unterschiede zwischen Tellgruppen;

= Intraindividuell:
Wachsende Unterschiede zwischen Nutzungskontexten.
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Ubergreifende Trends (2)

Die Angebotsvielfalt eemdglicht die Nutzung sehr
spezialisierter Angebote und Inhalte. Insowelt diese Erfolg
haben werden, bedeutet dies nicht, dass klassische
(massenmediale) Angebote Uberfllssig werden. Zu
vermuten ist eher, dass sich das Repertoire der Mehrheit
der Bevdlkerung weiterhin Gberwiegend aus solchen
klassischen Angeboten zusammensetzt und dann themen-
und zielgruppenspezifisch um Spezia angebote erganzt
wird.
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Ubergreifende Trends (3)

Das Gleiche gilt fur das Zusammenspiel zwischen den
Massenmedien und verschiedenen interaktiven Diensten
und Plattformen fir ,, user generated content”: Zu vermuten
Ist, dass sich das Repertoire der Mehrheit der Bevolkerung
weiterhin Uberwiegend aus Angeboten der offentlichen
Kommunikation zusammensetzt und dann nach den
jewelligen Kommunikations- und Sel bstdarstellungs-
bedUrfnissen um interaktive Dienste erganzt wird.
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Ubergreifende Trends (4)

Ein starker Trend geht in Richtung Crossmedialitét.
Kein Medienangebot kann mehr ausschliefdlich fr
sich stehen. Die Nutzer werden zunehmend
crossmediale Zusatzangebote erwarten; insbesondere
Im Internet ist eine ,, parallele Existenz* von

M edienanbietern unerlasslich.
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Ubergreifende Trends (5)

Die verschiedenen Kommunikationsdienste riicken
technisch zwar zusammen. Das hall& nicht, dass sie
dadurch ihre spezifischen Funktionen verlieren.

Entscheidend sind die konkreten Nutzungsweisen bzw.
, Kommunikationsmodi“, mit denen sich die Nutzer den
Angeboten zuwenden.

Dabel spricht alles dafir, dass die Nutzer in dieser Hinsicht
Funktionsvielfalt winschen, also nicht nur moglichst
Individualisierte und interaktive Kommunikation.
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